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Acceso al Portal de ACE 
 
Se les recuerda a todos los usuarios que ingresen periódicamente al Portal del Entorno 
Comercial Automatizado (ACE) para mantener su cuenta activa. Si no ingresa al Portal 
durante 45 días, su acceso a la cuenta puede ser desactivado.    A los usuarios que 
reciban un mensaje con una nueva contraseña temporal, deben inmediatamente ingresar 
a la cuenta y proceder a crear una nueva contraseña que ellos solamente sepan.  ACE 
no le pedirá que cambie su contraseña temporal.   
 
Les recomendamos entrar semanalmente a la cuenta para revisar los mensajes de 
noticias en la pestaña de ACE Portal News. Los importadores deben también ingresar 
semanalmente para chequear si hay formas 28, 29 o 4647 de la CBP que puedan ser 
enviados a la cuenta del Portal del importador. 
 
Información sobre los Bonds de transacción individual (STBs) 
 
Los archivadores de entradas de tipo 01 y de tipo 03 de ABI con un bond de transacción 
individual (STB) deben enviar una copia escaneada del STB a ACE_STB@cbp.dhs.gov 
con atención a Revenue Division,  Office of Administration (OA). Estas copias 
escaneadas deben estar en un formato de Tag Image File (TIF).  Este método de 
someter el STB es similar al proceso actual para los bonds de los Archivos de Seguridad 
del Importador (ISF). La OA reserva el derecho de devolver el STB al archivador por 
correo electrónico, si el STB es inadecuado, o para tomar una acción de seguimiento 
apropiada. La división de ingreso no puede aceptar o procesar ningún STB a menos que 
sea asociada a una entrada de tipo 01 o 03 en ACE.  
 
Si tienen preguntas con respecto a este aviso, por favor dirigirse al Sr. Thomas C. Scott 
al (317) 614-4502 o por correo electrónico a Thomas.C.Scott@dhs.gov 
 
Buscando mensajes de Casos AD/CVD  
Los casos de aranceles Antidumping/Countervailing (AD/CVD) convertido del Sistema 
Comercial Automatizado (ACS) al ACE no tendrán mensajes exhibidos al buscar un 
caso.  Para ver los mensajes, el usuario debe hacer una búsqueda del mensaje  
AD/CVD en el portal usando solamente el número de caso con siete dígitos seguido por 
un comodín (es decir. A570949*) y un filtro adicional de búsqueda.  Por ejemplo, al hacer 
una búsqueda del mensaje de AD/CVD, trate de utilizar el número de caso de 7 dígitos 
seguido por el símbolo del comodín y seleccione “active” en el “Message Status” (Estado 
del Mensaje).   
 
Utilizar Comodines en los Reportes de ACE 
Los comodines pueden ser utilizados adelante, en el medio o al final de un filtro de 
búsqueda cuando se corre un reporte modificado.  Asúmanse que la palabra “general” 
está en el nombre del fabricante.  Para encontrar todos los fabricantes con la “GEN” en 
el código de fabricante, su filtro de la búsqueda se leería con el = %Gen%.  Esto le 
regresaría todos los casos de la “GEN” sin importar qué precede o sigue la palabra.  



ACE Trade Account Owner 

Marzo 2010 Update 

2 

Usted también puede utilizar dos diversos comodines para el mismo campo al correr un 
reporte modificado.  Asúmanse que quieren tener acceso a los datos para los capítulos 
83 y 85 del HTS. 
1. Comience como usted normalmente corre un reporte modificado. 
2. Seleccione el objeto que usted desea utilizar con la capacidad del comodín.  El 

objeto debe aparecer en el panel de “Query Filters”.  Asegúrese que el número de 
HTS con la caja azul parezca en el panel de “Query Filters”.  

3. Haga clic en la flecha al lado de “in list” para ver las opciones para definir el filtro y 
para seleccionar “Matches Pattern”.     

4. Elija la opción “constant” y incorpore el número de HTS.  
5. Hay una manera de rastrear el segundo número de HTS.  Cuando usted rastrea el 

segundo número de HTS usted necesitara ponerlo debajo del primer número de 
HTS. Usted vera una barra gris que estará un poco al lado del margen.   

 

 
 
Esto hará que  los dos números de HTS estén al lado del margen. Vea abajo.  

 
 
 

6. Cuando usted primero rastrea el segundo número de HTS encima usted verá 
“And” y “And”.  Haga clic en el segundo caso de “And”.  Esto cambiará a “Or”.  
Vea abajo.   

 
7. Seleccione “Run Query” para correr el reporte. 

 
 
 
 
 



ACE Trade Account Owner 

Marzo 2010 Update 

3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Actualización de los Reportes de ACE y consejos de los Reportes: 
La CBP recientemente fijó la información siguiente sobre los reportes de ACE. 

1. Reportes de Cargo Exam and Entry Summary (ES) Compliance.   
El 2 de marzo, la CBP anunció que había un problema con los reportes de  
conformidad de resumen de entrada y de examen de cargo debido en parte a la 
transición de un sistema al otro.  La CBP está trabajando para identificar nuevas 
fuentes de datos para los reportes afectados.  Este problema también afecta a los 
reportes de ES Compliance así como los reportes de Importer and Filer 
Discrepancy Quick View.  El 15 de marzo, la CBP anunció que por el momento los 
datos de examen de carga serán hecho disponibles para los meses de octubre, 
noviembre, diciembre del 2009 y enero del 2010.  Ahora los usuarios pueden 
correr los reportes de Aggregate and Detail Cargo Exam y recibir los datos para 
todo el 2009 y enero del 2010.  La CBP actualizara la pestaña de ACE Portal 
News cuando información adicional este disponible. 

    
  
 

Utilizar el icono de Mínimo/Máximo     
Los usuarios a menudo se confunden cuando los ajustes de 
mínimos/máximos reajustan inexplicablemente las ventanas del Portal  Los 
usuarios deben hacer clic en el icono de doble caja para restaurar la pantalla 
original. 

¿Es un manifiesto requerido para un tractor vacío; Y 
para los Instrumentos del Comercio Internacional (IIT)? 
Los transportistas  NO son requeridos archivar un e-Manifiesto para tractores 
vacíos o para los envíos que solamente consisten de IIT elegible para la 
liberación por la regulación 19 CFR 10.41 (a).  Sin embargo, al someter un e-
Manifiesto para un tractor  vacío y para los IIT, los transportistas están 
asistiendo a la CBP con el procesamiento mas rápido en la sendas primaria. 
 

Atención Transportistas de Camión 
Para agregar los conductores que tenían tarjeta FAST a un manifiesto, usted 
debe utilizar la opción “create one time driver” cada vez que usted prepare 
un manifiesto para ese conductor. 
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 2.   Reporte ESM 7008, Entry Summary Line Detail  
Cuando corra el reporte ESM 7008 Entry Summary Line Detail para los 
resúmenes de  entrada de ACE, los usuarios necesitarán cambiar el “Creation 
Date (Begin)” y el Creation Date (End) por defecto para que el reporte les 
devuelva todos los resúmenes de  entrada de ACE solicitados.  El rango de 
Creation Date actualmente aparece con 01/01/2009 - 01/01/2010.  Los usuarios 
necesitarán cambiar el rango de “Creation Date ” a 01/01/2000 - 01/01/2020 cada 
vez que se corra el reporte. 

    
3. Reporte de ESM 8027, Trade Aged Liquidation AD/CVD Entry Summary  

Cuando se corra el reporte de Trade Aged Liquidation AD/CVD Entry Summary 
para los archivos de entrada de ACE tipo 3, Se les recuerda a los usuarios que los 
resúmenes de entrada serán rastrado al los reportes basado en la fecha de 
suspensión.  La fecha de la suspensión es cuándo  el primer resúmen de entrada 
fue suspendido.  Los usuarios pueden asegurar el rango correcto de la fecha 
haciendo una búsqueda de” AD/CVD Case Search” con el número completo del 
caso.  Cuando reciban los resultados, seleccione la pestaña-secundaria de “Susp 
ES” para ver la fecha real de la suspensión.  Los usuarios también pueden 
incorporar un rango ancho de fechas tal como 01/01/1990  hasta la  fecha de hoy.  
Si no reciben ningunos datos, entonces el rango de fecha debe ser ampliada. 

 
4.  AM 7002, Reporte de Trade Declarations  

           Los Agentes de Aduana que crean los expedientes de declaración para sus 
cuentas no-portal (clientes sin cuentas en el portal de ACE) correrán el Reporte 
Trade Declarations bajo la vista del Agente Aduanal.  Los Agentes de Aduana 
crean los expedientes de declaración para los números de registro del importador 
necesitarán correr el Reporte Trade Declarations bajo su vista de importador.      

 
5. El apéndice B fue agregado para correr los Reportes de ACE para todos los 

Usuarios Comerciales como, Importadores, Agentes Aduanales y Fiadores. La  
CBP ha agregado el apéndice B a la guía del usuario de los Reportes de ACE. El  
apéndice B se diseño para proporcionar ayuda adicional para correr los reportes 
que se encuentran en la carpeta del resumen de entrada.  La carpeta del resumen 
de  entrada contiene ESM 7001(Entry Summary Census Warning and Override 
Report), ESM 7008(Entry Summary Line Detail Report) y ESM 7068 (Entry 
Summary Report).  Estos reportes son para los resúmenes de entrada archivados 
en ACE solamente.  Se proporciona una tabla que ayuda a los usuarios a 
identificar qué clase de objetos de datos son compatibles con los Reportes 
mencionados arriba. 
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Cambios en la Funcionalidad del Gold Rate y el Currency Exchange  
La CBP ha puesto al día  el “Gold Rate” y el Exchange Rate en la pestaña de 
Referencias encontrara vínculos  para dirigir al usuario al sitio Web apropiado.  Los 
usuarios pueden seleccionar simplemente el botón de lanzamiento http://www.kitco.com 
para navegar a la tarifa de oro o el botón de lanzamiento http://www.x-rates.com para 
navegar a los cambios de moneda.  Una vez el botón de lanzamiento se ha seleccionado 
podrá ver una página de confirmación exhibida pidiendo que usted le reconozca que está 
saliendo del Portal de ACE.  Seleccione OK y el nuevo sitio web se exhibirá. 
 
 

¿Cómo el comercio será notificado que se ha generado una 
nueva forma 28, 29 o 4647 de CBP?   
 
Cuando se genera una forma 28, 29 o 4647 de CBP, si el importador ha elegido el 
Portal como uno de sus modos de comunicación, la forma será publicada en la 
cuenta del Importador en el Portal de ACE. “Forms”  se exhibe en la pestaña-
secundaria en la página de ”Home”. No hay notificaciones en el Portal para el 
importador o notificaciones de EDI al Agente aduanal.  Es la responsabilidad del 
Importador entrar a su cuenta de ACE una vez a la semana  o con frecuencia para 
ver si se han enviado algunas formas.   
 
Los Agentes de Aduana continuarán recibiendo sus copias de cortesía a través del 
correo de EEUU como hoy en día.    
 
 Los importadores y los Agentes de Aduana pueden correr el Reporte  ESM 7025, 
Forms CBP 28, 29, 4647 (Status Report) que está localizado bajo la carpeta de 
“Entry Summary” en la carpeta-secundaria “Trade Actions”. 

¿Por qué todavía estoy recibiendo las formas de papel  CBP 
28  cuando he elegido el Portal como mi modo de 
comunicación? 
   
CBP no tenía la capacidad para crear formas de CBP en el Portal de ACE  para los 
resúmenes de entrada de ACS antes del despliegue del A2.3.1.a.  Para los 
resúmenes de entrada de ACS con una fecha de la entrada antes del 14 de febrero 
del 2010, usted continuará recibiendo una forma CBP 28 en papel. La  CBP está 
terminando actualmente la revisión de los resúmenes de  entrada archivados antes 
del 14 de febrero del 2010, mientras estamos en la transición a un proceso de 
revisión enteramente basado en ACE. 
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Solicitud de Cambio del Parámetro del Censo  
La División de Comercio Exterior (FTD) de la oficina de censo ha automatizado su forma 
de petición del parámetro de las importaciones. Efectivo inmediatamente, todos los 
pedidos para cambios en los parámetros de las importaciones se deben enviar a través 
del  sitio Web del FTD (www.census.gov/foreign-trade) Seleccione “Reference” y 
después seleccione el vínculo de “ABI/ACE”.   
 
Problemas de Programación de ACE  que están Abiertos 
En respuesta a las peticiones de la comunidad comercial, la CBP ahora va a publicar 
una hoja de balance de los problemas de Programación de ACE que están abiertos en la 
CBP.gov en: http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/automated/modernization/.”   Seleccione 
“Open ACE Programming Issues”.  El vínculo será puesto al día con frecuencia para 
mantener los problemas y sus estados actuales.  Note: En este momento la hoja de 
balance incluye solamente los problemas relacionados con los lanzamientos de ESAR.  
La intención de la CBP es ensanchar el contenido para incluir en el futuro los problemas 
con el control de carga y liberaciones (CCR).  
 
Anticipando el próximo lanzamiento de ESAR  
 
El próximo lanzamiento de la funcionalidad de ESAR permitirá que las correcciones post 
summary sean archivadas para los resúmenes de entrada de ACE, tipos 01 y 03.  Las 
correcciones post summary (PSC) será un reemplazo completo del resumen de entrada  
existente.  Substituirá el proceso existente de la copia dura de la enmienda de la post 
entry para los resúmenes de entrada del ACE.  Todo el PSC será enviado vía el 
Automated Broker Interface (ABI).  La información adicional será proporcionada en las 
actualizaciones futuras de las cartas al TAO. 
 
 
 
 
 
 


