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Resolucion de un Ticket

Recibimos muchas preguntas de por qué se tarda tanto tiempo para una nueva
consulta al ser resuelto. A continuacién se muestra una breve resefia de los pasos
para resolver un "trouble ticket". Tenga en cuenta, no se trata de un paso a paso guia
detallada de todo el proceso, sino simplemente una vision general de el proceso.

1. Un ticket de problema se abre.

2. El reclamo es revisado por un nivel de apoyo. Si no pueden resolver el
problema, el billete se hace referencia al siguiente nivel de apoyo. Se tratara
de recrear el problema y tratar de resolverlo también. Si no son capaces de
resolver el problema, por ejemplo los datos que faltan en una sumaria de
entrada, se pondra el problema(s) de entradas en la cola para el desarrollador.
Desarrollador debe ser autorizado por el CBP para trabajar en el reclamo.

3. Una investigacion técnica se llevara a cabo y la causa raiz del problema
ser descubierto. Una solucion propuesta se identificara. Si un cambio de
codigo es necesario, un Informe de Incidencia (PR) (anteriormente el problema
de seguimiento de informes) es creado y ese nimero se agrega el reclamo y el
billete cerrado.

4. EI PR se envia a una Junta de Revision para su aprobacion y financiacién. Si
el PR es aprobado por la CBP se le asigna una prioridad de baja, media o alta.
El PR a continuacion se afiade al plan de trabajo. Una vez en el plan de
trabajo, el PR esté programado para se trabajo de acuerdo a la prioridad que
se le asigno.

5. Una vez que el cddigo se ha corregido, una inspeccion del codigo se lleva a
cabo antes de que la banda puede se trasladé al entorno del ensayo. Las
pruebas iniciales se lleva a cabo por los desarrolladores. El PR luego va al
equipo de Sistema de Pruebas de aceptacion para la final prueba. Una vez que
el PR pasa examen SAT que se desplegara en una caida a la entorno de
produccion.

La fusion de la ACE de informes con Microsoft Access

Si los usuarios tratan de agregar el nombre del importador en la ESM 7025 Forma CBP
28, 29, 4647 Condicién Juridica y Social informe o intenta agregar el periddico mensual
Numero de Norma para una gestidén de cuentas informe, que se encontrara con un
problema. Las siguientes instrucciones, con ESM 7025 y agregando el nombre del
importador como ejemplo, permitira a los usuarios combinar los informes de la ACE
guardado como valores Separados Por Comas (SPC) o Comma Separated Value (CSV)
utilizando Microsoft Access. En dos informes se puede ejecutar y se fusionaron para
obtener los resultados que necesita. Por ejemplo, para incluir el nombre del importador
en el ESM 7025 informe, siga los siguientes pasos:
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1. Ejecutar ESM 7025 informe de sus favoritos y guardarlos como un archivo CSV
para su equipo. Por favor, recuerde que primero debe ejecutar el informe en virtud
de modificar y eliminar el sistema de codigo de control. A continuacion, tendra que
guardar el informe en "Favoritos”". Cuando se ejecuta el informe de "Favoritos”,
con el fin de guardar el informe como un archivo CSV, debe volver a ejecutar el
informe seleccionando el nombre del informe.

2. Crear un informe desde el principio con la administracién de cuentas por el
Universo, seleccionar el nimero de importador y el nombre del importador.
Guarde el informe de "Favoritos". (Por ayuda adicional en la creacién de un
informe a partir de cero, por favor consulte la ejecucion Reportes de ACE Guia del
usuario envié a CBP.gov.) Ejecutar el informe el nombre del importador
"Favoritos" y guardar como un archivo CSV para su equipo.

3. Abra Microsoft Access y seleccione Create a new file, a continuacion, seleccione

Blank database. (Tenga en cuenta estas instrucciones son para el uso de Access

2003. Dependiendo del version de Microsoft Access en el equipo, puede que

tenga que modificar las instrucciones.)

Asignar un nombre a la base de datos en blanco y guardelo en su ordenador.

La proxima vez la importacion de los dos archivos que ha guardado (ESM 7025 y

el importador nombre de archivo) en su nueva base de datos. Haga clic derecho

en el area blanca de la caja y seleccione Import.

ok
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6. Cuando aparezca el cuadro Importar, seleccione Text Files para "Archivos de
tipo."

7. Busque el archivo CSV que guarda en su ordenador y haga doble clic en el
nombre del archivo.

8. Siga el Asistente para abrir el archivo. Asegurese de marcar la casilla que indica
"primera fila contiene nombres de campo.” Ademas, si el "Texto Calificador" caja
no por defecto mostrar el resultado de una cita doble, seleccione la (") en el menu
desplegable. Cuando se utiliza el Asistente, vera un mensaje "¢ Donde te gustaria
para almacenar sus datos?" Seleccionar "En una nueva tabla" que es la
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configuracion por defecto. Después de seleccionar Finish para terminar importar
el archivo, a continuacion, debera seleccionar el boton OK.

9. Repita los pasos 7 a 9 para el segundo archivo. Dado que en nuestro ejemplo, se
coincida con el niumero de importador de ambos archivos, por favor, tenga en
cuenta el nimero de campo para el numero de importador.

10. Seleccione Queries y haga doble clic en Create Query in Design view.

| -2 test database : Database (Access 2000 file format) | =] < |
i Open B Desipn JJNew < | =a o
Oigects i = Oeaumnmm
1 Tables ] cCreate query by using wazard
W Reports

11. Seleccione los nombres de los archivos se les destaca a continuacion, seleccione
Add y luego en Close.

Show Table x|

Tables | Queries | Both

Add

ESM?UEE[BPFWEBE%"}?SEESR

12.Si aparece una linea entre cualquiera de los dos campos, retirelo.

13.Desde el campo 10 (Imagen a la izquierda) y el campo 1 (archivo de la derecha),
ambos contienen la numero de importador, arrastre un niumero de importador en
la parte superior del nimero de otro importador. Esto fusién de sus archivos en
Access.

iz Queryl : Select Query

Internal ES I | Importer Mumber
Importer Mur Importer Name
Filer Code ™ |

<

14. Cologque cada nombre de campo en el informe. Usted puede mezclar los nombres
de campo -? tanto de los informes como crear su presentacion del informe.
Cuando haya completado su presentacion del informe, seleccionar la Roja "!"
para ejecutar el informe.
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15. Los resultados se mostraran los cuales incluyen el nombre del importador como
parte del informe.

Suspender el uso del protocolo SSL
CBP descontinuara el uso del protocolo SSL. Por favor, asegurese de que esta
utilizando el Protocolo TLS. Para habilitar TSL en el navegador, siga las siguientes
instrucciones:

1. Ir a Herramientas y luego Opciones de Internet.

2. Seleccione Opciones avanzadas.

3. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla. En "Seguridad" podras ver

Uso TLS 1.0.
4. Si esta casilla no esta marcada, seleccionela y la marca aparecera.

Internet Dptions

Genersl | Securty | Privacy | Content | Conrections | Frograms | Advanced

Salting:

[ o ok s seceymibend pages ko sk, -
] Empty Tesmporary Interrst Fies Folder whan browssy is ok
[#] Eriabile ExOM Stowaie

[#] Enabile Integrated Windows Authentication®

[=] Enable memory protection to help mitigate onlire attacks®
[#] Enable native 3UHTTF suppert

[#] Erwbls SmartScreen Fiter

[ s s 2.0

[] e 52 3.0

[ eeTLS 1.0

[=] tiarn sbout cestificate address msmatch®

] warn ff changing between secure snd rot secure made

[#] Waen f POST subwrdtsl is roclescted to & zore that doss n
W

L4 ¥
*Tahes sifect sfter you restart Inberret Explorer
[ Restors advarced sattrgs ]

Reset Inberned Expiorer settngs

Rersats Inberret Explrar’s Ssttrs 1o thr daf it
eeebtion.

You sheuld ondy use Ehis F your browser & in an urasable state.

o J[ com ]

5. Seleccione Aceptar, esto guardar la configuracion.
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Actualizaciones recientes de la ACE

Resumen de la ACE Entrada Fijar peridodico Declaracion Mensual:

ACE resumenes de entrada que se encontraban en estado de control de la CBP y habia
sido rechazada por el CBP incorrectamente habia cambiado el régimen de control al
comercio de control cuando el resumen de entrada fue eliminado de la declaracién en el
ACE. Este problema ya se ha solucionado.

Atencion a todos los propietarios de cuentas de Comercio:

Propietarios de Cuenta Comercio, ahora va a ver "Enlaces”

refleja en el "Selector de tareas"en el "Referencias " ficha en el Portal de la ACE. Este
enlace debe de servir de mecanismo en el futuro para el comercio para navegar desde el
Portal de ACE a la Importador de presentacion de Seguridad (ISF) Portal. Un mensaje
CSMS se publicara el suministro de informacion sobre la nueva funcionalidad en cuanto
esté disponible.

Atencidn a los transportistas de camiones

La solicitud de una compafiia de camiones para cambiar la fecha de nacimiento de un
conductor, sélo se aceptaran por el CBP, si la solicitud de el titular de la cuenta o un
servidor proxy comercio titular de la cuenta. La solicitud debe incluir lo siguiente:

Por favor, cambie la fecha de nacimiento para el conductor que esta a continuacion en el
archivo de la ACE.

. Nombre y Empresa del Solicitante

. Fecha de la solicitud

. Apellido del conductor

. Nombre del conductor

. Fecha de nacimiento del conductor en los archivos de la ACE

. Fecha incorrecta del conductor de nacimiento

. Licencia de Conducir incluso numero de licencia

~NOoO o~ WNE

[_] Miuso del NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, y / 0 COMERCIAL / MEJORADA
DEL CONDUCTOR NUMERO DE LICENCIA para el individuo de referencia constituye
mi reconocimiento a CBP que estoy autorizado a tener acceso a su informacion personal
identificable.

Agentes de CBP buscan corredores que quieren participar y ser parte

de la prueba del Ferrocarril y Mar, Manifiesto M1

El 20 de Octubre de 2010, la CBP public6 un aviso del Federal Register (FRN), 75 FR
64737, (http://edocket.access.gpo.gov/2010/pdf/2010-26428.pdf) anuncia la proxima
version de ACE concernientes a la transmisién del océano antelacion necesaria y los
datos de ferrocarril a través de (ACE).

Con la publicacion del presente anuncio CBP comenz0 a aceptar solicitudes de todos los
transmisores del océano antelacion necesaria y los datos de ferrocarril que deseen
participar en la prueba. Los participantes son elegidos en base a los criterios de
seleccion previstos explicitamente en el FRN y seran notificado directamente si son
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elegidos para participar en la prueba inicial.

Hay algunos cambios que afectan a la funcionalidad ABI desarrolladores de software y
sus usuarios. Estos cambios se encuentran en ABI QP identificadores de aplicaciony GT
(In-Bond), BD (Descargar Broker), y NS (Notificaciones de estado). Aunque los cambios
son menores, el CBP esta buscando usuarios ABI para participar como adoptadores
tempranos para probar esta funcionalidad y para participar en el piloto.

Interesados participantes de ABI deben referirse al bono para una descripcion mas
detallada de la de prueba y requisitos de participacion de elegibilidad. Los correos
electrénicos expresando su intencidn de ser considerado como uno de los primeros
deben ser dirigidas a Susan Maskell (susan.maskell @ dhs.gov) con la informacién
contenida en la seccion de criterios de seleccion de de el FRN.

Por favor, CSMS referencia mensaje # 11-000050 de fecha 02/09/11 (CSMS
relacionados mensaje# 10-000245 de fecha 10/20/10).

Sus preguntas:

¢, Qué significan los cédigos de la seccion "Indicador de la Reconciliacion del
NAFTA" en un informe?

Valores y descripciones de los indicadores se muestran a continuacion:

001 Reconciliacion TLC = NAFTA Reconciliacion afirmo

002 Reconciliacién TLC = NAFTA Reconciliacién recibido

Espacio = No Reconciliacion

¢Puede un comodin que se utiliza con el importador de Numero de registro al
programar a extraer datos autorizados?

No se puede utilizar un comodin para definir el importador del registro (IR) nimero
cuando la programacion de un extracto de los datos autorizados. Usted debe ingresar
cada namero de IR de forma individual. Eso es porque el campo se define como "en la
lista" y no se puede cambiar a "los partidos patron. "

¢Puedo usar un comodin en la busqueda MID en la ficha Referencias?

No se puede utilizar un comodin en la busqueda de un MID en la ficha Referencias.
Resultados sélo se devolvera cuando el nombre completo de la empresa se introduce,
suponiendo que la empresa esta en el archivo.




