Dado a la  reciente actualización del sistema Trillium, usuarios sometiendo manifiestos vía el portal de ACE están reportando el siguiente error “Invalid combination, MX for trip”. Este error es causado por el transportista y el Consignatario “Shipper/Consignee” ya almacenado en el portal de ACE.  Este problema está siendo investigado actualmente e información adicional será proveída una vez resolvamos el mismo. Mientras tanto, cuando el usuario recibe el error mencionado, el usuario deberá de corregir el código del estado Mexicano en el manifiesto manualmente.
Usuario con el mensaje de error siguiente.
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El problema está en la sección de Transporte “Shipment” del manifiesto. El código del estado guardado en el sistema para el Transportista y el Consignatario en México no reconoce esta información  cuando se añade a la cuenta del usuario.
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Favor de ir a la sección del transportista en el manifiesto y llene en la sección del estado seleccionando del menú desplegable el estado apropiado en la dirección del transportista.
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To create 1-time shipper, simply filin the fields below.

[CARLOS SHIPPER MEXI]

[Calle San Lorenzo

[Tijuana

Mexico v

[22420

[o11528873876543





Seleccione continuar…..
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Verifique errores…..
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Enviar a aduana

